
ЗАТВЕРДI(EНО

Розпорядження ,Щеснянськоi

районноi MicTi Киевi

IнФормАцII7ff{А кАрткА Ад4IнIстрАтивноi послуги
Iдентифiкатор 00139

Прийняття рiшення щодо надання соцiальних послуг
(назва адмiнiстративноi послуги)

Управлiнrrя соцiального захисту населення Деснянськоi
районноi в MicTi Киевi державноi адмiнiстрацii

(найменування суб'екта надання адмiнiстративноi послуги)

1

Iнформацiя про суб'ект наданнrI адмiнiстративноi посJryги та l або
центр надання адмiнiстративних послуг

Найменування Адреса
KoHTaKTHi телефони,
електронна адреса

1.1

Управлiння соцiального
захисту населення

,,Щеснянськоi районноi в
MicTi Киевi державноI

адмiнiстрацii

02064, м. Киiв,
вул. Миколи

Закревського, 87-Д

(044) 5з0-42-22,
530_1б-lб
e-mail:

upsz,_desnrda@kmda.
gоч.uа

I.2

.Щепартамент (I_{eHTp)

надання
адмiнiстративних

послуг виконавчого
органу Киiвськоi

MicbKoi ради (Киiвськоi
MicbKoT державноi

адмiнiстрацii)

02081, м. Киiв,
вул. .Щнiпровська
набережна, 19-б

(044) 202-60-з8,
202-60-39

e-mail:
cnap@ýivcity.gov.ua

1.3

Управлiння (I]eHTp)
надання

адмiнiстративних
послуг Голосiiвськоi

районноТ в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацii

0З039, м. Киiв,
проспект

ГолосiТвський,42

(044) 202-60-38,
202-60-з9

e-mai1:
cnap.golos@kmda.

gov.ua
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(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mai1:

darn_cnap@kmda.
gоч.ча

L4

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг ,Щарницькоi

районноi в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацЦ

02068, м. Киiв,
вуп. Олiйника,2|

1.5

Управлiння (Щентр)

надання
адмiнiстративних

послуг .Щеснянськоi
районноi в MicTi Киевi

державноi адмiнiстрацii

02225,м. Киiв
проспект Червоноi

Калини, 29

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mail:
cnap_desnrda@kyivcity.

gоч.ча

02166, м. Киiв
проспект Лiсо"Jй,
39-а (тимчасово не

працюе)

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mail:
cnap_de snrda@kyiv city .

gov.ua-

1.б

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Щлiпровськоi

районноi в MicTi Киевi
державноТ адмiнiстрацii

02160, м. Киiв,
XapKiBcbKe

шосе,18

(044) 202-60-з8,
202-60-39

e-mail:
cnapl 1@kmda.gov.ua

I.7

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Оболонськоi

районноi в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацii

04205, м. Киiв,
вул. Левка

Лук'яненка, 1б

(044) 202-60-з8,
202-60-39
e-mail:

ocnap@ýivcity.gov.ua

1.8

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Печерськоi

районноi в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацii

01010, м. Киiв,
вул. Михайла

омеляновича -
Павленка, 15

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mail:
cnapJechrda@kmda.

gоч.uа

1.9

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Подiльськоi

районноi в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацii

04071, м. Киiв,
вул.

Костянтинiвська,
9lб

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mai1:
спарзоdilrdа@kmdа.

gоч.uа

(044) 202-60-38,
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04t2з, м. Киiв,
вул.

Перемишльська,
I4llr4 (тимчасово

не працюе)

202-60-з9
e-mail:

cnapjodilrda@kmda.
gоч.uа

1.10

Управлiнrrя (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Святошинськоi
районноi в MicTi Киевi

державноi адмiнiстрацii

031 15, м. Киiв,
проспект

Берестейський, 97

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mail:
cnapsrda@kyivcity.

gov.ua

1.11

Управлiння (Щентр)
надання

адмiнiстративних
послуг Солом'янськоi
районноi в MicTi Киевi

державноТ адмiнiстрацiТ

03020, м. Киiв,
проспект

Повiтрофлотський,
4t

(044) 202-60-з8,
202-60-з9

e-mai1:

cnap_solor@ýivcity.
gоч.uа

03087, м. Киiв,
бульвар

Чоколiвський,40

(044) 202-60-38,
202-60-з9

e-mai1:
cnap_solor@ýivcity.

gоч.uа

|.l2

Управлiння (I_|eHTp)

надання
адмiнiстративних

послуг Т I Iевченкiвськоi

районноi в MicTi Киевi
державноi адмiнiстрацii

01054, м. Киiв,
вул. Богдана

Хмельницького, 24

(044) 202-60-з8,
202-60-39
e-mail:

cnap@shev.kmda. gov. uа

01030, м. КиiЪ,
бульвар Тараса
Шевченка,2614
(тимчасово не

працюе)

(044) 202-60-38,
202-60-з9
e-mail:

cnap@shev.kmda. gov. ua

2.

*Iнформацiя щодо
режиму роботи

Щентрiв наданнrI
адмiнiстративних

послуг

Понедiлок - субота 9:00 - 18:00

Недiля

2.|

**Iнформацiя щодо
режиму роботи

Управлiння соцiального
захисту населення

,Щеснянськоi районноi в

Понедiлок - четвер
П'ятниця

Обiдня перерва

8:00 - 17:00
8:00 - 15:45
12:00 - |2:45
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MicTi Киевi державноi
адмiнiстрацii Субота - недiля

Нормативнi акти, якими регламентуеться надання

адмiнiстративноi послуги

з. 3акони Украiни Закони Украiни кПро ocHoBHi засади
соцiапьного захисту BeTepaHiB працi та iнших
громадян похилого BiKy в YKpaiHi>, <Про

мiсцеве самоврядуваннrI в УкраiЪi>, <Про
охорону дитинства>, <Про соцiальну роботу
з сiм'ями, дiтьми та молоддю), <Про основи
соцiального зЕlхисту бездомних осiб i
безпритульних дiтей>>, пПро соцiальну
адаптацiю осiб, якi вiдбувають чи вiдбули
покарання у видi обмеження волi або
позбавлення волi на певний строю), <Про
протидiю торгiвлi людьми)>, <Про зайнятiсть
населення), <Про запобiгання та протидiю
домашньому насильству>, <Про соцiаrrьнi
послуги>

4. Дкти Кабiнеry
Иiнiстрiв Украiни

Постанови Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи
вiд 26 червня 2019 року Ng 576
пПро затвердження Порядку надання
соцiальних послуг особам з iнвалiднiстю та
особам похилого Bitcy, якi страждають на
психiчнi розлади), вiд 01 червня 2020 року
J\Ъ 585 <Про забезпечення соцiального
захисту дiтей, якi перебувають у складних
життевих обставинах>, вiд 01 червня
2020 року Jф 587 uПро органiзацiю надання
соцiальних послуг))

5. дкти
эрганiв
влади

центрапьних
виконавчоi

Накази MiHicTepcTBa соцiальноi полiтики
УкраТни вiд |4 липня 20|6 року Ns 762
<Про затвердження форп,t документiв,
необхiдних для оформлення на
обслуговування в територiutльному центрi
соцiального обслуговування (надання
соцiальних послуг)>, зареестрований в
MiHicTepcTBi юстицii Украiни 03 серпня
20|6 року за Ns |084129214, вiд L7 серпня
20117 року J\Ъ 1325 кПро затвердження форпл

документiв, необхiдних для надання
соцiалъних послуг громадянам похилого
BiKy. особам з iнвалiднiстю та дiтям з



iнвалriднiстю), зареестрований в MiHicTepcTBi

юстицii Украiни 22 вересня 201'7 року за

Ns t|7ЗlЗ1041, вiд 1З липня 2018 року
Ns 1005 кПро затвердження форм облiку

соцiапьноi рЬботи з сiм'ями l особами, якi
перебувають у скJIадних життсвих

обставинах>), зареестрований в MiHicTepcTBi

юстицii Украiни 16 серпня 2018 року за

Ns 94З132395, вiд 1б листопада 2020 року
Ns 769 <Про затвердження форr"r документiв,
необхiдних для надання соцiа-гlьних послуг),
зареестрований в MiHicTepcTBi юстицiТ

Украiни 08 сiчня 2021 року за Ng 21l35643

мiсцевих органiв

'органiв мiсцевого

Умови отримання адмiнiстративноi послуги

Перебування осiб / ciM'i у скJIадних

життевих обставинах та якi не можуть

самостiйно подолати негативний вплив

обставин, зумовлених такими чинниками;
похилий BiK;

часткова або повна
активностi, пам'ятi;

хвороби,
лiкування;

психiчнi та поведiнковi розпади, у тому числi
пов'язанi iз вживанням психоактивних

речовин;
iнвалriднiсть;
бездомнiсть;
безробiття;
малозабезпеченiсть;
поведiнковi розлади у
розJryчення батькiв;

ухилення батьками або особами, якi ik
замiнюють, вiд виконання cBoik обов'язкiв iз
виховання дитини;
втрата соцiальних зв'язкiв, у тому числi пiд
час перебування в мiсцях позбавлення волi;

жорстоке поводження з дитиною;
домашне насильство;
насильство за ознакою стат1;

втрата рухово1

става для одержання
нlстративно1
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потрапляння в ситуацiю торгiвлi людьми;
шкода, заподlяна пожежею, стихlиним
лихом, катастрофою, бойовими дiями,
терористичним актом, збройним конфлiктом,
тимчасовою окупацiею

8. Перелiк необхiдних
цокументiв

Заява про надання соцiальних послуг (далi

- заява) у письмовiй або електроннiй формi,
що скJIадаеться за формою, затвердженою
MiHicTepcTBoM соцiальноi полiтики УкраiЪи.
Якщо особа за станом здоров'я не
спроможна самостiйно прийняти рiшення
про необхiднiсть надання iй соцiальних
послуг, законний представник такоi особи
зобов'язаний подати заяву, уповноважена
особа органу опiки та пiклування
повiдомлення з рiшенням органу опiки та
пiклryвання про надання соцiшlьних послуг.
Пiд час поданIи заяви, повiдомлення
пред'являються:
паспорт |ромадянина УкраiЪи, посвiдчення
про взяття на облiк бездомноi особи за

формою, затвердженою HaKz}ЗoM

MiHicTepcTBa соцiальноi полiтики Украiни
вiд 09 вересня 2011 рощу Jф 348 кПро
затвердження форми посвiдчення про взяття
на облiк>, для iноземцiв та осiб без
громадянства - довiдка про звернення за

захистом в YKpaiHi / посвiдчення особи, яка
потребуе додаткового захисту / посвiдчення
бiженця / паспортний документ iноземця та
посвiдка на тимчасове проживання або
посвiдка на постiйне проживання;

документ, що засвiдчуе реестрацiю у
.Щержавному peecTpi фiзичних осiб
платникiв податкiв (картка платника
податкiв), або данi про реестрацiйний
номер облiковоi картки платника податкiв з

.Щержавного реестру фiзичних осiб
платникiв податкiв, BHeceHi до паспорта
громадянина Украiни.
.Що заяви, повiдомлення додаються TaKi

документи / копii (якщо викладених у них
вiдомостей немас в державних електронних
iнформацiйних ресурсах) :

копiя довiдки до акта огляду медико-



соцiальною експертною комiсiею за

формою, затвердженою MiHicTepcTBoM

охорони здоров'я Украiни або пенсiйне

посвiдчення, або посвiдчення, що

пiдтверджуе призначення соцiальноi

доrrоrЪ.", або довiдка для отримання пiльг

особами з iнвагliднiстю, якi не мають права

на пенсiю чи соцiальну допомоry (для осiб з

iнвалiднiстю);
копiя медичного висновку про дитину з

iнвалiднiстю BiKoM до 18 poKiB, виданого в

установленому MiHicTepcTBoM охорони

здоров'я Украiни порядку або посвiдчення,

що пiдтверд)Iryе призначення соцiальноi

допомоги, або довiдка для отримання

державноi соцiальноi допомоги дiтям з

iнвапiднiстю, або iндивiдуальна програма

реабiлiтацii дитини з iнвалiднiстю, видана

пi*чрa"*о-консультативною комiсiею

лiкрально-профiлактичного закJIаду (для

дитини з iнвалiднiстю);
копiя виданоi лiкарсько-консультативною
комiсiею лiкувально-профiлактичного
закладу довiдки про захворюванIuI дитини
на тяжке перинат€rлъне ураженнrI нервовоi

системи, тяжку вроджену ваду розвитку,

рiдкiсне орфанне
онкологiчне,

захворювання,
онкогематологiчне

захворювання, дитячий церебральний
паралiч, тяжкий психiчний розлад, цукровий
дiабет I типу (iнсулiнозалежний), гостре або

хронiчне захворювання нирок IV ступеня,
про те, що дитина отримала тяжку травму,

потребус трансппантацii органа, потребуе

палiативноi допомоги (за наявностi);
висновок про стан здоров'я особи, яка
потребуе надання соцiальних посJryг, за

формою, затвердженою MiHicTepcTBoM
охорони здоров'я Украiни (KpiM соцiальних
послуг, якi надаються однорЕlзово, екстрено
(кризово);
копiя рiшення органу опiки та пiклування
про утворення прийомноi ciM'i, дитячого
будинку сiмейного типу, про влаштування

в сiм'ю патронатного вихователя

,7



(за наявностi);
*опi" рiшення суду про обмеження

цивiльноi дiездатностi або визнанн,I

недiездатною особи, яка потребуе наданшI

соцiальних послуг (для недiездатних осiб та

осiб, цивiльна дiездатнiсть яких обмежена);

копiя рiшення суду або органу опiки т_а

пiкryвання про призначення опiкуна або

пiкlryвальника особi, яка потребуе надання

соцiаrrьних посJryг (за наявностi опiкуна або

пiкгryвальника);

рiшення органу опiки та пiкrryвання про

"uдur"" 
соцiальних посJryг (якщо подаеться

повiдомлення уповноваженоi особи органу

опiки та пiклування (для недiсздатних осiб,

якi не мають законного представника);

копiя документa що пiдтвердЖУе

повноваження представника органу опiки та

пiклування (якщо подаеться повiдомленн,I

уповноваженоi особи органу опiки та

ni*rry"u"r" (для недiездатних осiб, якi не

мають законного представника),

з пред'явленням оригiналу;

копiя паспорта громадянина Украiни

опiкуна (опiкунiв) або пiклувальника
(пiклувальникiв);
u*, оцiнки потреб сiм'i / особи (за

наявностi), складений соцiальним

менеджером / фахiвцем iз соцiальноi роботи,

у разi перебування особи / сiм'i у надавача -

його соцiальним працiвником;

декларачiя про доходи та майновий стан

осiб (Ъаповнюеться на пiдставi довiдок про

доходи кожного члена ciM'i) за формою,
затвердженою MiHicTepcTBaM соцiальноi

попiтики Украiни;
копiя довiдки про взяття на облiк

внутрiшньо перемiщеноi особи (за

ная"носri). У разi технiчноi можливостi

копiя зазначеноi довiдки подаеться в



копiя свiдоцтва про народження дитини

BiKoM до 18 poKiB (за потреби),

Б" о.iб, якi потребують надання соцiа,гlьноi

послуги стацiонарного догляДУ,

палiативного догляду, пiдтриманого

проживання в iнтернатнiй ycTaHoBi

(iHTepHaTHoMy закладi) системи соцiального

захисту населення, також подаються у
.rurr"ро"iИ або епектроннiй формi TaKi

документи / копii (якщо викJIадених у них

вiдомостей немае в державних електронних

iнформацiйних ресурсах) :

*orri" iндивiдушrьноi програми реабiлiтаuii
особи з iнвалiднiстю
затвердженою наказом
охорони здоров'я Украiни
iнвалiдностi);
копiя пенсiйного посвiдчення або

посвiдчення особи, яка отримуе державIry

соцiальну допомоry (за наявностi), з

пред' явленням оригiнагry ;

за формою,
MiHicTepcTBa

(за наявностi

ipoм3x4cM
Змва та документи у писъмовiй або

електроннiй формi подаються особою, яка

поrреЪуе соцiапъних посJryг або ii законним

представником, повiдомлення

уповновЕDкеною особою органу опiки та

ni*rry"u""" за мiсцем роживання l
перебування особи.
ЗЙ"u, повiдомлення в електроннiй формi

дання документiв для

iнiстративноi

безоплатнiсть) надання
iнiстративноi

У разi платностi:

Нормативно-правовi
акти, на пiдставi яких

стяryеться плата

Розмiр та порядок
внесення плати
(адмiнiстративного



адмiнiстративну
послуry

Розрахунковий рахунок
для внесення плати

10 кшrендарних днiвiнiстративноi

або перебувають пiд впливом чинникiв, що

можуть зумовити потрапляння у складнi

життевi обставини, в соцiальних послугах за

результатами оцiнювання потреб особи l
ciM'i;
ненадання надавачем тих соцlчrпьних послуг,

яких потребуе особа / сiм'я;
н€tявнiсть в особи вiдповiдно до медичного

висновку медичних протипоказань, перелiк

яких затверджуеться MiHicTepcTBoM охорони

здоров'я Украiни (рiшення про надання

.оцi-"""* посJrуг приймаеться пiсля

iK пiдстав для
iдмови у наданнi

iнiстративноТ

Прийняття рiшення щодо надання

соцiальних послуг / вiдмова у прийнятгi
iультат 

.наданнrI
нiстративноi

Особисто або через законного представника

в письмовiй таlабо електроннiй формi
особи отримання

*У зв'язку з введенням военного стану в YKpaiHi, режим роботи Щентрiв

надання адмiнiстр ивних послуг MicTa Киева може змiнюватися,

**у зв'язку з введенням военного стану в Украiнi, режим роботи Управлiння

соцiального захисту населення ,,Щеснянськоi районноi в MicTi Киевi державноi

адмiнiстрацii може змiнюватися.

Началlьник Управлiння
соцiального захисту населення Анастасiя ФIЛоНЕНко


