
ЗАТВЕРДЖЕНО 
Наказ \-правління соціальної 
та ветеранської політики 
Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації 
від 27.01.2025 № 5

ІНФОРМАЩЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ВИДАЧА ДОВІДКИ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ГОЛЬГ ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ, ЯКІ 
НЕ МАЮТЬ ПРАВА НА ПЕНСІЮ ЧИ СОЦІАЛЬНУ ДОПОМОГУ»

(назва адміністративної послуги)
Управління соціальної та ветеранської політики Дарницької районної в місті

Києві державної адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про Центри надання адмінісіративних послуг
1. Найменування Адреса Контактні телефони, 

електронна адреса
1.1 Департамент (Центр) надання 

адміністративних послуг 
виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської 
державної адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@kyivcity.gov.ua

1.2
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Голосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

03028, м. Київ, 
проспект Науки, 43

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua
1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. С. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap@kmda.gov.ua

02121, м. Київ, 
Харківське шосе, 176-г

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap@kmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua

02166, м. Київ, проспект 
Лісовий, 39-а

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua
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1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

02094, м. Київ, 
бульвар 

Івана Котляревського, 
1/1

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapll@kmda.gov.ua

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail; 

cnapl l@kmda.gov.ua

1.6
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрадії

04205, м. Київ, 
вул. Левка*Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

04209, м. Київ, 
вул. Озерна, 18-а

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua
1.7

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Печерської районної в місті 
Києві державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича 

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnapjpechrda@kmda.gov.ua

01015, м. Київ, 
вул. Цитадельна, 4/7

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

1.8 04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська, 

9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04123, м. Київ, вул. 
Перемишльська, 14/14

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04071, м. Київ, вул. 
Ярославська, 31-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

1.9
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Святошинської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 

97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

03148, м. Київ, 
вул. Гната Юри, 14-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 
Солом’янської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03087, м. Київ, 
бульвар Чоколівський, 

40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua
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03186. м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил. 40

((Ш) 202-60-3S. 202-60-35 
e-mail:

cnap_solor(a kyivcity.gov.na

1.11

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

01054, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

01054, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(2ishev.kmda.gov.ua

01135, м. Київ, проспект 
Берестейський, 5 

(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(a)shev.kmda.gov.ua
2 * Інформація щодо режиму 

роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

Понеділок-субота 9:00-18:00

Неділя вихідний

* У період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може 
змінюватись

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
3 Закони України Закон України «Про основи соціальної захищеності осіб 

3 інвалідністю в Україні» від 21.03.1991 № 875-ХІІ
4

✓

Акти центральних органів 
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України 
від 21.09.2015 № 946 «Про затвердження форми та 
Порядку видачі довідки для отримання пільг 
інвалідами, які не мають права на пенсію чи соціальну 
допомогу», зареєстрований в Міністерстві юстиції 
України 05.10.2015 за№  1198/27643

Умови отримання адміністративної послуги
5 Підстава для отримання 

адміністративної послуги
Відсутність у особи 3 інвалідністю права на пенсію чи 
соціальну допомогу відповідно до законів України 
«Про державну соціальну допомогу особам з 
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю», «Про 
державну соціальну допомогу особам, які не мають 
права на пенсію, та особам з інвалідністю»

6 Перелік необхідних 
докз^ментів

Заява особи з інвалідністю або її законного 
представника для видачі довідки для отримання пільг 
(далі -  заява);
копія паспорта громадянина України особи з 
інвалідністю (у разі якщо звертається її законний 
представник -  копії паспортів громадянина України 
особи 3 інвалідністю, ї ї  законного представника та 
документа, що підтверджує повноваження законного 
представника;
витяг із рішення експертної команди 3 оцінювання 
повсякденного функціонування особи, що формується в 
електронній системі щодо оцінювання повсякденного 
функціонування особи відповідно до Порядку 
проведення оцінювання повсякденного функціонування

mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua


особи, затвердженого постановою Кабінетл' Мішстрін 
України від 15 листопада 2024 р. 1338 -Лезаа 
питання запровадження одінювання повсякденного
ф\~нкдіон>~вання особи», або копія довідки до акта 
огдяд>' медико-сопіаіьною експертною комісією за

№ 157-1/0 «Вшшска з акта огляду медико-соціатьною 
експертною комісією», затвердженою наказом 
Міністерства охорони здоров’я України від 30.07.2012 
№ 577, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 
05.09.2012 за№ 1504/21816;
одна кольорова фотокартка особи з інвалідністю 
розміром 3,5 X 4,5 см

7 Спосіб подання документів Заява та документи подаються заявником особисто або 
уповноваженою ним особою через посадових осіб 
центру надання адміністративних послуг

8 Платність (безоплатність) 
надання

Адміністративна послуга надається безоплатно

9 Строк надання П’ять робочих днів 3 дня отримання заяви суб’єктом 
надання адміністративної послуги

10 Перелік підстав для відмови 
у наданні

Подання недостовірних даних;
виникнення у особи права на пенсію чи соціальну 
допомогу відповідно до законів України «Про державну 
соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства 
та дітям 3 інвалідністю» або «Про державну соціальну 
допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 
особам 3 інвалідністю», та призначення такої пенсії або 
соціальної допомоги

11 Результат надання 
адміністративної послуги

Видача довідки для отримання пільг / відмова в наданні 
довідки для отримання пільг

12 Способи отримання 
відповіді (результату)

Заявником особисто або уповноваженою ним особою

Начальник управління соціальної 
та ветеранської політики Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації Тетяна СОЯ


