
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального
захисту населення
Дарницької районної
в місті Києві державної адміністрації
від 10.04.2023 № 26

ІНФОРМАЩЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги

«ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНОЇ
ОСОБИ»

Управління соціального захисту населення Дарницької районної в місті Києві
державної адміністрації

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

1.
Інформація про Центри надання адміністративних послуг

Найменування Адреса Контактні телефони, 
електронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської 

міської державної 
адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@kyivcity.gov.ua

1.2
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Г олосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap@kmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар desnrda@kyivcity.gov.ua
02166, м. Київ, проспект 

Лісовий, 39-а, 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар desnrda@kyivcity.gov.ua

1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapl l@kmda.gov.ua

1.6

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Печерської районної в місті

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича -  

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap pechrda@kmda.gov.ua
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Продовження інформаційної картки
Києві державної адміністрації

1.8

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська, 9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар podilrda(Skmda.gov■ua
04123, м. Київ, вул. 

Перемишльська, 14/14 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1;

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

1.9

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Святошинської районної в 
місті Києві державної 

______ адміністрації______

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 

97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 
Солом’янської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект 

Повітрофлотський, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua
03087, м. Київ, 

бульвар Чоколівський, 
40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар solor@kyivcity.gov.ua

1.11

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

01030, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1: 

cnap@shev.kmda.gov.ua
01030, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

2.
Інформація щодо режиму 
роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

Поне ді лок-п ’ ятниця 9:00 -18:00

Субота, неділя вихідний
* У період воєнного стану графік 
змінюватись

роботи центрів надання адміністративних послуг може

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

Закони України Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»
Закон України «Про адміністративні послуги»

Акти Кабінету 
України

Міністрів Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 
№ 509 « Про облік внутрішньо переміщених осіб» 
Розпорядження Кабінету Міністрів України
від 16.05.2014 № 523-р «Деякі питання надання 
адміністративних послуг через центри надання
адміністративних послуг»
Розпорядження Кабінету Міністрів України
від 06.03.2022 №204-р «Про затвердження переліку 
адміністративно-територіальних одиниць, на території 
яких надається допомога застрахованим особам в рамках 
Програми «єПідтримка» (далі -  розпорядження № 204)

Умови отримання адміністративної послуги

Підстава для отримання Особи, які після введення Указом Президента України 
від 24.02.2022 № 64 «Про введення воєнного станув 
Україні» воєнного стану перемістились з території 
адміністративно-територіальної одиниці, на якій
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Продовження інформаційної картки
проводяться бойові дії та яка визначена в переліку 
затвердженому розпорядженням № 204; 
особи задеклароване/зареєстроване місце проживання 
яких розташоване поза межами адміністративно- 
територіальної одиниці, на якій проводяться бойові дії та 
яка визначена в переліку затвердженому розпорядженням 
№ 204:
перебувають на обліку як платник єдиного внеску на 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування на 
території адміністративно-територіальної одиниці, на 
якій проводяться бойові дії та яка визначена в переліку 
затвердженому розпорядженням № 204, сплатили або за 
яких сплачено роботодавцем єдиний внесок на 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування за 
IV квартал 2021 року або за 2021 рік на території 
адміністративно-територіальної одиниці, на якій 
проводяться бойові дії та яка визначена в переліку 
затвердженому розпорядженням № 204._______________

Перелік
документів

необхідних Заява;
паспорт громадянина України;
реєстраційний номер облікової картки платника податків; 
у разі відсутності паспорта громадянина України або 
відсутності відмітки про реєстрацію місця проживання на 
території адміністративно-територіальної одиниці, з якої 
здійснюється внутрішнє переміщення, заявник надає 
докази, що підтверджують факт проживання на території 
адміністративно-територіальної одиниці, з якої 
здійснюється внутрішнє переміщення, на день 
виникнення обставин, що спричинили внутрішнє 
переміщення.
у  разі подання заяви про взяття на облік малолітньої 
дитини:
свідоцтво про народження;
документ, що посвідчує особу заявника;
документи, що підтверджують родинні стосунки між
дитиною та заявником;
документ, що підтверджує повноваження представника 
органу опіки та піклування або керівника дитячого 
закладу, закладу охорони здоров’я або закладу 
соціального захисту дітей, в якому дитина перебуває на 
повному державному забезпеченні, та документ, що 
підтверджує факт зарахування дитини до такого закладу, 
у  разі подання заяви про взяття на облік законним 
представником додатково подаються: 
документ, що посвідчує особу законного представника; 
документ, що підтверджує повноваження особи як 
законного представника.____________________________

Спосіб подання документів Повнолітня або неповнолітня внутрішньо переміщена 
особа звертається особисто, а малолітня дитина, 
недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена -  
через законного представника до управління (Центру) 
надання адміністративних послуг Дарницької районної в



Продовження інформаційної картки
місті Києві державної адміністрації.
Заява про взяття на облік може бути подана в 
електронній формі з використанням мобільного додатка 
Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 
«Портал Дія».____________________________________

8. Платність
надання
послуги

(безоплатність)
адміністративної

Безоплатно

9. Строк надання Не пізніше наступного робочого дня після надходження 
заяви;
у разі відсутності в паспорті громадянина України 
відмітки про реєстрацію місця проживання на території 
адміністративно-територіальної одиниці, з якої 
здійснюється внутрішнє переміщення -  15 робочих днів.

10. Перелік підстав для відмови у 
наданні

що спричинили внутрішнєВідсутні обставини, 
переміщення;
у державних органів наявні відомості про подання 
завідомо неправдивих відомостей для отримання довідки; 
заявник втратив документи, що посвідчують особу (до їх 
відновлення);
у паспорті громадянина України відсутня відмітка про 
реєстрацію місця проживання на території 
адміністративно-територіальної одиниці, з якої
здійснюється внутрішнє переміщення, та відс5̂ ні докази, 
що підтверджують факт проживання на території 
адміністративно-територіальної одиниці, з якої
здійснюється внутрішнє переміщення, на день
виникнення обставин, що спричинили внутрішнє 
переміщення;
докази надані заявником для підтвердження факту 
проживання на території адміністративно-територіальної 
одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, не 
підтверджують такого факту.________________________

11. Результат надання
адміністративної послуги

Довідка/рішення про відмову

12. Способи отримання відповіді 
(результату)

Особисто або законним представником

Начальник управління соціального 
захисту населення Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації Тетяна СОЯ


