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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціальної та
ветеранської політики Дарницької
районної в місті Києві державної
адміністрації
від 27.01.2025 №5

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги

«ВИДАЧА НАПРАВЛЕННЯ ДЛЯ ОТРИМАННЯ ПОСЛУГИ  
З  ПРОФЕСІЙНОЇ АДАПТАЦІЇ ОСІБ, ЯКІ ЗВІЛЬНЯЮТЬСЯ АБО ЗВІЛЬНЕНІ З 

ВІЙСЬКОВОЇ СЛУЖБИ, З ЧИСЛА ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ, ОСІБ, ЯКІ МАЮТЬ 
ОСОБЛИВІ ЗАСЛУГИ ПЕРЕД БАТЬКІВЩИНОЮ, ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ТАКИХ ОСІБ, 
ЧЛЕНІВ СІМЕЙ ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ, ЧЛЕНІВ СІМЕЙ 

ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) ЗАХИСНИКІВ ТА ЗАХИСНИЦЬ УКРАЇНИ»
(назва адміністративної послуги)

Управління соціальної та ветеранської політики 
Дарницької районної в місті Києві державної адміністрації 

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про центр надання адміністративних послуг

1.

Наііменування Центру надання 
адміністративної послуги, в 

якому здійснюється 
обслуговування суб’єкта 

звернення

Адреса Контактні телефони, 
електронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації")

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-Б

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@kyivcity.gov.ua

1.2

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Г олосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

03028, м. Київ, 
проспект Науки, 43

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті Києві 
державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. С. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

dam_cnap@kmda.gov.ua

02121, м. Київ, 
Харківське шосе, 176-Г

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

dam_cnap@kmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті Києві 
державної адміністрації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Кагіини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua

02166, м. Київ, проспект 
Лісовий, 39-Л

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua
02225, м. Київ, 

проспект Червоної 
Калини, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua
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1.5
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

спар 1 l@kmda.gov.ua

02094, м. Київ, бульвар 
Івана Котляревського, 1/1

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapl l@kmda.gov.ua

1.6
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

04209, м. Київ, 
вул. Озерна, 18-А

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Печерської районної в місті Києві 

державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича -  

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

01015, м. Київ, 
вул. Цитадельна, 4/7

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

*

1.8
Управління (Цен'ір) надання 

адміністративних послуг 
Подільської районної в місті Києві 

державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська, 9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04123, м. Київ, 
вул. Перемишльська, 

14/14

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04071, м. Київ, 
вул. Ярославська, 31-Б

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

1.9
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Святошинської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 

97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: cnapsrda@kyivcity.gov.ua

03148, м. Київ, 
вул. Гната Юри, 14-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Солом’янської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03087, м. Київ, 
бульвар Чоколівський, 40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03186, м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил, 40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

1.11
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Шевченківської районної в місті 

Києві державної адміністрації

01054, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua
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01054, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

01135, м. Київ, проспект 
Берестейський, 5 

(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(a shev.kmda.gov.ua

2.
* Інформація щодо режиму 

роботи Центрів надання 
адміністративних нослуї^

Понеділок-субота 9:00-18:00

неділя вихідний

* у  зв’язку з введенням воєнного стану в Україні, режим роботи Центрів надання 
адміністративних послуг міста Києва може змінюватися

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

Закони України захистЗакон України «Про соціальний і правовий 
військовослужбовців та членів їх сімей»,
Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту» (далі - Закон).___________________

Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 21.01.2025 № 62 «Про затвердження Порядку 

використання коштів, передбачених у державному 
бюджеті для здійснення заходів з підтримки та допомоги 
ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин 
загиблих, та визнання такими, що втратили чинність, 
деяких постанов Кабінету Міністрів України»;
- від 21.06.2017 № 432 «Про затвердження Порядку та

умов забезпечення соціальної та професійної адаптації 
осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, 
з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги 
перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів 
сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 
загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України» 
(в редакції постанови Кабінету Міністрів України 
від 09.07.2024 № 805) (далі - Порядок та умови).________

Умови отримання адміністративної послуги

Підстава отримання 
адміністративної послуги

Звернення про видачу направлення для отримання 
послуги з професійної адаптації особи, яка звільняється 
або звільнена з військової служби, з числа ветеранів 
війни, осіб, які мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною; члена сім’ї таких осіб; члена сім’ї 

^  загиблого (померлого) ветерана війни; члена сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника та Захисниці України. 
До членів сімей осіб, які звільняються або звільнені з 

І!»військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які
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« •  »

мають особливі заслуги перед Батьківщиною, належать 
дружина/чоловік, їх неповнолітні діти, діти, які 
навчаються за денною формою здобуття освіти, до 
закінчення ними закладів професійної (професійно- 
технічної) та вищої освіти, але не бшьш як до досягнення 
ними 23 років).

6. Перелік необхідних 
документів

До заяви додаються:
посвідчення, що підтверджує наявність одного із 

статусів;
свідоцтва про шлюб, для дітей - свідоцтва про 

народження (для членів сімей осіб, які звільняються або 
звільнені 3 військової служби, 3 числа ветеранів війни, 
осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною.

7. Спосіб подання документів Через центр надання адміністративних послуг особисто з 
пред’явленням документа, що посвідчує особу заявника, 
або через законного представника чи уповноважену 
особу 3 наданням копії документа, який надає 
повноваження законному представнику або 
уповноваженій особі представляти заявника, 
оформленого відповідно до законодавства.

8. Платність (безоплатність) 
надання

Безоплатно

9. Строк надання ЗО календарних днів

10. Перелік підстав для відмови у 
наданні послуги

1. Проходження протягом останніх трьох років 
професійного навчання, підготовки, перепідготовки, 
підвищення кваліфікації, зокрема отримання ваучера 
відповідно до Порядку видачі ваучерів для підтримання 
конкурентоспроможності деяких категорій громадян на 
ринку праці, затвердженого постановою Кабінету 
Міністрів України від 20.03.2013 № 207;
2. відсутність відповідного статусу;
3. ненадання запитуваних документів, необхідних для 
отримання послуги.

11. Результат надання * 
адміністративної послуги

1. Видача направлення для отримання послуги з 
професійної адаптації;
2. Відмова у видачі направлення для отримання послух и 
3 професійної адаптації (із зазначенням підстави).

12. Способи отримання відповіді 
(результату)

1. Особисто;
2. Через законного представника чи уповноважену 
особу.

Начальник управління соціальної та 
ветеранської політики Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації з/ Тетяна СОЯ



Додаток 1 
до Порядкл

Начатьникові хиракішня сопіальної та 
ветеранської політики Дарницької районної з місті 
Києві державної адміністрації 
Тетяні СОЇ

(прізвище. Ім’я, по батькові)

(місце проживання) 

Посвідчення: серія_______№ _____

тел..

ЗАЯВА
про надання послуг із проф есійної адаптації

Прошу направити мене до
(найменування підприємства.

установи, організації)

для проходження професійного навчання за_____ __
(назва професії.

спеціальності, спеціалізації)

Додатки:
1. копія паспорту та ідентифікаційного номеру;
2. копія відповідного посвідчення {засвідчене підписом особи)
3. копія свідоцтва про шлюб {для членів сімей осіб, які звільняються або звільнені з 

військової служби з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед 
Батьківщиною, тачленів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів 
війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України)

20_____року
(підпис заявника)

Я ,_______________________________________________ , даю згоду на використання та
(прізвище, ім’я, по батькові)

обробку персональних даних за умови забезпечення їх захисту відповідно до вимог Закону 
України “Про захист персональних даних” та на проходження професійної орієнтації.

____________________ 20___ року ___
(підпис)

(відривний корінець)

Заяву та документи н а___аркушах прийнято_____________20__ року.

(підпис) (ініціали та прізвище відповідальної особи)


