
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального
захисту населення
Дарницької районної
в місті Києві державної адміністрації
від 10.04.2023 № 26

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ»

Управління соціального захисту населення Дарницької районної в місті Києві
державної адміністрації

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

1.
Інформація про Центри надання адміністративних послуг

Найменування Адреса Контактні телефони, 
електронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської 

міської державної 
адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@kyivcity.gov.ua

1.2

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Голосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

dam_cnap@kmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар desnrda@kyivcity.gov.ua
02166, м. Київ, проспект 

Лісовий, 39-а, 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар desnrda@kyivcity.gov.ua

1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapl l@kmda.gov.ua

1.6

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Печерської районної в місті 
Києві державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича -  

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

mailto:cnap@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap.golos@kmda.gov.ua
mailto:dam_cnap@kmda.gov.ua
mailto:desnrda@kyivcity.gov.ua
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1.8

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська, 9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар podilrda@kmda.gov.ua
04123, м. Київ, вул. 

Перемишльська, 14/14 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар podilrda@kmda.gov.ua

1.9

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Святошинської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 

97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 
Солом’янської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект 

Повітрофлотський, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар solor@kyivcity.gov.ua
03087, м. Київ, 

бульвар Чоколівський, 
40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

спар solor@kyivcity.gov.ua

1.11

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

01030, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua
01030, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

2.
Інформація щодо режиму 
роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

Понед ілок-п ’ ятниця 9:00-18:00

Субота, неділя вихідний

* У період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може 
змінюватись

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

3. Закони України Закон України «Про соціальні послуги»
Закон України «Про адміністративні послуги»

4. Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 
№ 587 «Про організацію надання соціальних послуг» 
Розпорядження Кабінету Міністрів України від 
16.05.2014 № 523-р «Деякі питання надання 
адміністративних послуг через центри надання 
адміністративних послуг»

Умови отримання адміністративної послуги

5. Підстава для отримання Перебування осіб / сім’ї у складних життєвих обставинах 
та які не можуть самостійно подолати негативний вплив 
обставин, зумовлених такими чинниками: 
похилий вік;
часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті; 
невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого 
лікування;
психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із
вживанням психоактивних речовин;
інвалідність;
бездомність;
безробіття;
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малозабезпеченість;
поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;
ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від
виконання своїх обов’язків із виховання дитини;
втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час
перебування в місцях позбавлення волі;
жорстоке поводження з дитиною;
домашнє насильство;
насильство за ознакою статі;
потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;
шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом,
катастрофою, бойовими діями, терористичним актом,
збройним конфліктом, тимчасовою окупацією

6. Перелік необхідних 
документів

Заява;
паспорт громадянина України; 
посвідчення про взяття на облік бездомної особи; 
для іноземців та осіб без громадянства -  довідка про 
звернення за захистом в Україні / посвідчення особи, яка 
потребує додаткового захисту / посвідчення біженця / 
паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове 
проживання або посвідка на постійне проживання; 
реєстраційний номер облікової картки платника податків; 
копія довідки до акта огляду медико-соціальною 
експертною комісією (для осіб з інвалідністю); 
копія медичного висновку про дитину з інвалідністю 
віком до 18 років (для дитини з інвалідністю); 
копія виданої лікарсько-консультативною комісією 
лікувально-профілактичного закладу довідки про 
захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 
нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, 
рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, 
онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний 
параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет І типу 
(інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання 
нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку 
травму, потребує трансплантації органа, потребує 
паліативної допомоги (за наявності);
документ, що підтверджує повноваження особи як 
законного представника;
декларація про доходи та майновий стан осіб 
(заповнюється на підставі довідок про доходи кожного 
члена сім’ї);
копія довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи (за наявності). У разі технічної 
можливості копія зазначеної довідки подається в 
електронній формі з використанням мобільного додатка 
«Портал Дія»;
копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років 
(за потреби).

7. Спосіб подання документів Заява та документи подаються особою, яка потребує 
соціальних послуг або її законним представником, до 
управління (Центру) надання адміністративних послуг за
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місцем реєстрації.
Заява може бути подана в електронній формі з 
використанням мобільного додатка Єдиного державного 
веб-порталу електронних послуг «Портал Дія».

8. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

Безоплатно

9. Строк надання Протягом 10 робочих днів після надходження заяви 
особи або її законного представника про надання 
соціальних послуг

10. Перелік підстав для відмови у 
наданні

Відсутність потреби осіб / сімей, які належать до 
вразливих категорій населення або перебувають під 
впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у 
складні життєві обставини, в соціальних послугах за 
результатами оцінювання потреб особи / сім’ї; 
ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких 
потребує особа / сім’я;
наявність в особи відповідно до медичного висновку 
медичних протипоказань, перелік яких затверджується 
МОЗ (рішення про надання соціальних послуг 
приймається після усунення таких протипоказань)

11. Результат надання 
адміністративної послуги

Рішення про надання / відмову у наданні соціальних 
послуг

12. Способи отримання відповіді 
(результату)

Особисто або законним представником

Начальник управління соціального 
захисту населення Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації Тетяна СОЯ


