
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціального
захисту населення
Дарницької районної
в місті Києві державної адміністрації
віл 10.04.2023 № 26

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги

«НАДАННЯ ДОПОМОГИ НА ПРОЖИВАННЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ
ОСОБАМ»

Управління соціального захисту населення Дарницької районної в місті Києві
державної адміністрації

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

1.
Інформація про Центри надання адміністративних послуг

Найменування Адреса Контактні телефони, 
електронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської 

міської державної 
адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(®kyivcity.gov.ua

1.2

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект Г олосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

dam_cnap(®kmda,gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адмінісірації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap desnrda(ffikyivcity.gov.ua
02166, м. ІСиїв, проспект 

Лісовий, 39-а, 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap desnrda@kyivcity.gov.ua

1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapll@kmda.gov.ua

1.6

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Клїв, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7
Управління (Центр) надання 

адміністративних послуг 
Печерської районної в місті

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича -  

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap pechrda@kmda.gov.ua

mailto:cnap.golos@kmda.gov.ua
mailto:desnrda@kyivcity.gov.ua
mailto:cnapll@kmda.gov.ua
mailto:ocnap@kyivcity.gov.ua
mailto:pechrda@kmda.gov.ua


Продовження інформаційної картки
Києві державної адміністрації

1.8

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська, 9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар podilrda@kmda.gov.ua
04123, м. Київ, вул. 

Перемишльська, 14/14 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар podilrda@kmda.gov.ua

1.9

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Святошинської районної в 
місті Києві державної 

_______адміністрації_______

03115, м. Київ, 
проспект Берестейський, 

97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-шаіі: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 
Солом’янської районної в 

місті Києві державної 
адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект 

Повітрофлотський, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар solor@kyivcity.gov.ua
03087, м. Київ, 

бульвар Чоколівський, 
40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1:

спар solor@kyivcity.gov.ua

1.11

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

01030, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1: 

cnap@shev.kmda.gov.ua
01030, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-таі1: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

2.
Інформація щодо режиму 
роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

Поне д і л ок-п ’ ятниця 9:00 -18:00

Субота, неділя вихідний

* У період воєнного стану графік 
змінюватись

роботи центрів надання адміністративних послуг може

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

Закони України Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо перемішених осіб»
Закон України «Про адміністративні послуги»

Акти Кабінету 
України

Міністрів Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 
№ 509 « Про облік внутрішньо перемішених осіб» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 20.03.2022 
№ 332 «Деякі питання виплати допомоги на проживання 
внутрішньо перемішеним особам»
Розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 06.03.2022 №204-р «Про затвердження переліку 
адміністративно-територіальних одиниць, на території 
яких надається допомога застрахованим особам в рамках 
Програми «єПідтримка» (далі -  розпорядження № 204)

Умови отримання адміністративної послуги

Підстава для отримання Особи, які перебувають на обліку внутрішньо 
перемішених осіб і відомості про яких включено до 
Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 
перемішених осіб;
особи, які перемістилися з тимчасово окупованої

mailto:podilrda@kmda.gov.ua
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mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua


Продовження інформаційної картки

внутрішньо переміщені 
тимчасово окупованої

території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя, 
а також території адміністративно-територіальної 
одиниці, на якій проводяться бойові дії та яку визначено 
в затвердженому розпорядженням № 204-р переліку 
адміністративно-територіальних одиниць, на території 
яких платникам єдиного внеску на загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування, які перебувають на 
обліку на відповідній території, може надаватися 
допомога в рамках Програми «єПідтримка».
Починаючи з травня 2022 р. 
особи, які перемістилися з 
території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя, 
території територіальних громад, що розташовані в 
районі проведення воєнних (бойових) дій або які 
перебувають в тимчасовій окупації, оточенні 
(блокуванні), а також внутрішньо переміщені особи, у 
яких житло зруйноване або непридатне для проживання 
внаслідок пошкодження, за умови подання до 20.05.2022 
заявки на відшкодування відповідних втрат, зокрема, 
через Єдиний державний веб-портал електронних послуг 
«Портал Дія» (далі -  Портал Дія) або за умови подання 
органами місцевого самоврядування документального 
підтвердження факту пошкодження / знищення 
нерухомого майна таких осіб унаслідок бойових дій, 
терористичних актів, диверсій, спричинених військовою 
агресією Російської Федерації._______________________

Перелік
документів

необхідних

Спосіб подання документів

Заява;
довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи;
паспорт громадянина України;
довідка про внесення відомостей до Єдиного державного 
демографічного реєстру (за наявності); 
реєстраційний номер облікової картки платника податків; 
свідоцтво про народження (за наявності неповнолітніх 
дітей);
свідоцтво про шлюб (у разі зміни прізвища); 
довідка медико-соціальної (експертної') комісії (за 
наявності статусу особи з інвалідністю); 
реквізити банківського рахунку для виплати допомоги. 
Повнолітня або неповнолітня внутрішньо переміщена 
особа звертається особисто, а малолітня дитина, 
недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена -  
через законного представника до управління (Центру) 
надання адміністративних послуг Дарницької районної в 
місті Києві державної адміністрації;
заява на отримання допомоги може бути подана засобами 
Єдиного державного веб-порталу електронних послуг 
«Портал Дія» (далі -  Портал Дія), зокрема з 
використанням мобільного додатка.___________________



8. Платність (безоплатність) 
надання адміністративної 
послуги

Безоплатно

9. Строк надання Протягом десяти робочих днів 3 дати надходження заяви

10. Перелік підстав для відмови у 
наданні

Особи, які були обліковані як внутрішньо перемішені 
особи до 24.02.2022 у регіонах, що не включені до 
переліку, зазначеному в абзаці першому пункту 2 
Порядку, за винятком осіб, які отримували щомісячну 
адресну допомогу внутрішньо переміщеним особам для 
покриття витрат на проживання, у тому числі на оплату 
житлово-комунальних послуг

11. Результат надання 
адміністративної послуги

Призначення та виплата допомоги/відмова у призначенні 
допомоги

12. Способи отримання відповіді 
(результату)

Зарахування на банківський рахунок (за стандартом 
ІВАМ) у банку, в якому відкрито рахунок одержувача;
зарахування на поточний рахунок із спеціальним 
режимом використання для зарахування допомоги 
«єПідтримка».
Повідомлення про призначення/відмову в призначенні 
допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 
особам (за вимогою).

Начальник управління соціального 
захисту населення Дарницької районної 
в місті ІСиєві державної адміністрації Ш Тетяна СОЯ


