
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління сопіатьної та
ветеранської патітикн Дарницької
районної в місті Києві державної
адміністрації
від 27.01.2025 № 5

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«УСТАНОВЛЕННЯ СТАТУСУ, ВИДАЧА ПОСВІДЧЕНЬ ВЕТЕРАНАМ ПРАЦІ»
(найменування адміністративної послуги)

Управління соціальної та ветеранської політики Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про центр надання адміністративних послуг

1. Найменування Адреса Контактні телефони, 
електронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської 

міської державної 
адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(aikyivcity.gov.ua

1.2

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної а,л(міністрації

03039, м. Київ, 
проспект Г олосіївський, 

42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos(gikmda.gov.ua

03028, м. Київ, просп. 
Науки, 43

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. С. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap(Skmda.gov.ua

02121, м. Київ, 
Харківське шосе, 176-Г

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap(® kmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda(® kyivcity.gov.ua

02166, м. Київ, проспект 
Лісовий, 39-а

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda(® kyivcity.gov.ua

02225, м. Київ, просп. 
Червоної Калини, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua

mailto:cnap.golos@kmda.gov.ua
mailto:cnap_desnrda@kyivcity.gov.ua


1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

02094, м. ІСиїв, бульвар 
Івана Котляревського, 

1/1

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapll@kmda.gov.ua

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapl l@kmda.gov.ua

1.6

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kmda.gov.ua

04209, м. Київ, вул. 
Озерна, 18-А

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Печерської районної в місті 
Києві державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича 

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

01015, м. Київ, вул. 
Цитадельна, 4/7

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnapjpechrda@kmda.gov.ua

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська,

9/6

1.8

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04123, м. Київ, вул. 
Перемишльська, 14/14

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04071 м. Київ, вул. 
Ярославська, 31 -Б

044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг

1.9 Святошинської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект 

Берестейський, 97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

03148, м. Київ, 
вул. Гната Юри, 14-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
е-шаіі: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг

1.10 Солом’янської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект Повітряних сих, 

41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03087, м. Київ, 
бульвар Чоколівський, 40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03186, м. Київ, проспект 
Повітряних сих,40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

mailto:cnapll@kmda.gov.ua
mailto:l@kmda.gov.ua
mailto:ocnap@kmda.gov.ua
mailto:ocnap@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_pechrda@kmda.gov.ua
mailto:cnapjpechrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnapsrda@kyivcity.gov.ua
mailto:cnapsrda@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua


ш

1.11

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Шевченківської районної в 
місті Києві державної 

адміністрації

* Інформація щодо режиму 
роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

01030, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

01030, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4

01135, м. Київ, проспект 
Берестейський, 5 

(тимчасово не працює)

Понеділок-субота

Неділя

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

9:00 -18:00

вихідний

у  період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може змінюватись

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
Закони України

Акти Кабінету Міністрів 
України

Закон України «Про основні засади соціального захисту 
ветеранів праці та інпшх громадян похилого віку в Україні» 
від 16.12.1993 №3721-ХП.
Постанова Кабінету Міністрів України від 29.07.1994 № 521 
«Про порядок видачі посвідчення і нагрудного знака 
«Ветеран праці» (зі змінами).__________________________

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для отримання Звернення особи, яка має підстави для отримання 

посвідчення ветерану праці
7 Перелік необхідних 

документів
Пред’являється:
паспорт громадянина України / тимчасове посвідчення
громадянина України;
надається:
заява про видачу посвідчення «Ветеран праці»; 
одна фотокартка розміром ЗО х 40 міліметрів; 
інформація від Пенсійного фонду України щодо обчислення 
стажу роботи (якщо зареєстроване / задеклароване місце 
проживання особи розташоване на території іншої 
адміністративно-територіальної одиниці).

8 Спосіб подання 
документів

Заява та документи, необхідні для отримання 
посвідчення, подаються заявником особисто або 
уповноваженим представником через посадових осіб 
центру надання адміністративних послуг, поштою або в 
електронній формі через офіційний вебсайт 
Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні 
системи органів виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування, або Єдиний державний вебпортал 
електронних послуг Дія (у разі технічної можливості)

9 Платність (безоплатність) 
надання Адміністративна послуга надається безоплатно

10 Строк надання ЗО кадендарних днів
11 Перелік підстав для 

відмови у наданні
Відсутність стажу роботи, необхідного для визнання особи 
ветераном праці;
виявлення факту недостовірності даних, зазначених у заяві;

mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua


\
подання документів не в повному обсязі. :

12 Результат надання 
адміністративної послуги

Видача посвідчення «Ветеран праці» / відмова у видачі 
посвідчення «Ветеран праці».

13 Способи отримання 
відповіді (результату)

Видача посвідчення (відмова у видачі) видається 
особисто заявнику або законному представнику

Начальник управління соціальної та ветеранської 
політики Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації Тетяна СОЯ


