
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ управління соціальної
та ветеранської політики
Дарницької районної в місті
Києві державної
адміністрації
від 01.07.2025 № 23

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 

«ВИПЛАТА ОДНОРАЗОВОЇ МАТЕРІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ ОСОБАМ. ЯКІ 
ПОСТРАЖДАЛИ ВІД ТОРГІВЛІ ЛЮДМИ»

(Яазва адміністративної послуги)
Управління соціальної та ветеранської політики Дарницької районної в місті

Києві державної адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

Інформація про Центри надання адміністративних послуг

1. Найменування Адреса Контактні телефони, 
елекіронна адреса

1.1

Департамент (Центр) надання 
адміністративних послуг 

виконавчого органу Київської 
міської ради (Київської міської 

державної адміністрації)

02081, м. Київ, 
вул. Дніпровська 
набережна, 19-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap(3kyivcity.gov.ua

1.2

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03039, м. Київ, 
проспект 

Голосіївський, 42

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos@kmda.gov.ua

03028, м. Київ, 
проспект Науки, 43

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap.golos(® kmda.gov.ua

1.3

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дарницької районної в місті 
Києві державної адміністрації

02068, м. Київ, 
вул. С. Олійника, 21

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap(ffikmda.gov.ua

02121, м. Київ, 
Харківське шосе, 176-г

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

darn_cnap(2ikmda.gov.ua

1.4

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг

02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 29

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda(Skyivcity.gov.ua

Деснянської районної в місті 
Києві державної адміністрації 02166, м. Київ, 

проспект Лісовий, 39-а

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap desnrda(®kyivcity.gov.ua

mailto:cnap.golos@kmda.gov.ua


02225, м. Київ, 
проспект Червоної 

Калини, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_desnrda(aikyivcity.gov.ua

1.5

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Дніпровської районної в місті 
Києві державної адміністрації

02160, м. Київ, 
Харківське шосе, 18

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

опарі l(ffikmda.gov.ua

02094, м. Київ, 
бульвар Івана 

Котляревського, 1/1

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapl l(a)kmda.gov.ua

1.6

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Оболонської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04205, м. Київ, 
вул. Левка Лук’яненка, 

16

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap(a)kyivcity .gov.ua

04209, м. Київ, 
вул. Озерна, 18-а

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

ocnap@kyivcity.gov.ua

1.7

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Печерської районної в місті 
Києві державної адміністрації

01010, м. Київ, 
вул. М. Омеляновича -  

Павленка, 15

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua

01015, м. Київ, 
вул. Цитадельна, 4/7

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_pechrda@kmda.gov.ua
*

1.8

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Подільської районної в місті 
Києві державної адміністрації

04071, м. Київ, 
вул. Костянтинівська,

9/6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04123, м. Київ, вул. 
Перемишльська, 14/14

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

04071, м. Київ, вул. 
Ярославська, 31-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_podilrda@kmda.gov.ua

1.9

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Святошинської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03115, м. Київ, 
проспект 

Берестейський, 97

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

03148, м. Київ, 
вул. Гната Юри, 14-6

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnapsrda@kyivcity.gov.ua

1.10

Управління (Центр) надання 
адміністративних послуг 

Солом’янської районної в місті 
Києві державної адміністрації

03020, м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил, 41

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

mailto:ocnap@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_pechrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_pechrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnap_podilrda@kmda.gov.ua
mailto:cnapsrda@kyivcity.gov.ua
mailto:cnapsrda@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua


03087, м. Київ, 
бульвар Чоколівський, 

40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

03186, м. Київ, 
проспект Повітряних 

сил, 40

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail:

cnap_solor@kyivcity.gov.ua

Управління (Центр) надання

01054, м. Київ, 
вул. Богдана 

Хмельницького, 24

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

-іі
адміністративних послуг ~ 

ТТТевченківської районної в 
місті Києві державної 

• • •••
П ТТЖ ЙЛ ТТ1 Z>rE'*4/>TT1 л

01054, м. Київ, бульвар 
Тараса Шевченка, 26/4

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua
здміністряцп

01135, м. Київ, 
проспект 

Берестейський, 5 
(тимчасово не працює)

(044) 202-60-38, 202-60-39 
e-mail: 

cnap@shev.kmda.gov.ua

2
* Інформація ЩОДО режиму 

роботи Центрів надання 
адміністративних послуг

Понеділок-субота 9:00 -18:00

Неділя вихідний

* у  період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може 
змінюватись

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

Закони України Закон України «Про протидію торгівлі людьми» 
від 20.09.2011 №3739-VI

Акти Кабінету Міністрів 
України

Постанови Кабінету Міністрів України від 23.05.2012 
№ 4 1 7  «Про затвердження Порядку встановлення статусу 
особи, яка постраждала від торгівлі людьми»,
від 25.07.2012 № 660 «Про затвердження Порядку виплати 
одноразової матеріальної допомоги особам, які
постраждали від торгівлі людьми», від 12.04.2017 № 256 
«Деякі питання використання коштів державного бюджету 
для виконання заходів із соціального захисту дітей, сімей, 
жінок та інших найбільш вразливих категорій населення»

Акти центральних органів 
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України 
від 14.09.2012 № 577 «Про затвердження форми відомості 
про виплату одноразової матеріальної допомоги особам, які 
постраждали від торгівлі людьми», зареєстрований в 
Міністерстві юстиції України 02.10.2012 за № 1677/21989, 
наказ Міністерства соціальної політики України 
від 05.03.2013 № 99 «Про затвердження форми заявки про 
виділення бюджетних коштів для здійснення виплати 
одноразової матеріальної допомоги особам, які

mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap_solor@kyivcity.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua
mailto:cnap@shev.kmda.gov.ua


постраждали від торгівлі людьми»

Умови отримання адміністративної послуги
6 Підстава для отримання Звернення особи або законного представника дитини, яка 

постраждала від торгівлі людьми і розлучена із сім’єю, або 
недієздатної особи

7 Перелік необхідних документів - заява, за формою затвердженою наказом Міністерства 
соціальної політики України від 21.04.2015 № 441 «Про 
затвердження форми Заяви про призначення усіх видів 
соціальної допомоги, компенсацій та пільг», 
зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 28.04.2015 
за №475/26920;
- копія довідки про встановлення статусу особи, яка 
постраждала від торгівлі людьми;
- копія документа, що посвідчує особу;
- копія документа, що підтверджує непрацездатність особи 
(у разі потреби)

8 Спосіб подання документів Заява та необхідні документи подаються особою суб’єкту
надання адміністративної послуги:
через посадових осіб центру надання адміністративних
послуг;
поштою або в елекгронній формі (з використанням 
інформаційно-комунікаційних систем, через офіційний 
вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним 
інформаційні системи органів виконавчої влади та 
місцевого самоврядування, зокрема з використанням 
кваліфікованого електронного підпису) або Єдиний 
державний вебпортал електронних послуг (у разі технічної 
можливості)

9 Платність (безоплатність) 
надання

Адміністративна послуга надається безоплатно

іО Строк надання Одноразова матеріальна допомога виплачується особі не 
пізніше одного місяця 3 дня її звернення у межах коштів, 
передбачених у державному бюджеті на такі цілі

11 Перелік підстав для відмови у 
наданні

Немає. Одноразова матеріальна допомога виплачується 
всім особам, яким встановлено статус особи, яка 
постраждала від торгівлі людьми

12 Результат надання 
адміністративної послуги

Виплата одноразової матеріальної допомоги

13 Способи отримання відповіді 
(результату)

Одноразову матеріальну допомогу можна отримати через 
державне підприємство поштового зв’язку або шляхом 
перерахування коштів на особистий банківський рахунок

Начальник управління соціальної 
та в;!Теранської політики Дарницької районної 
в місті Києві державної адміністрації Тетяна СОЯ


